REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Step by Step Travel S.C.

Obowiazuje od: 3 marca 2026 r.

81 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
sprzedazy pakietow turystycznych przez Step by Step Travel Spétka Cywilna z siedzibg
w Lubawie, zwang dalej "Ustugodawcg" lub "Organizatorem".

2. Dane Ustugodawcy:

o Nazwa: Step by Step Travel S.C.

o Adres: ul. Wiadystawa Asta 8, 14-260 Lubawa, woj. warminsko-mazurskie
o NIP: 7441833678

o REGON: 525892667

o E-mail: biuro@stepbystep.travel.pl

o Telefon: 601 437 122

o Strona internetowa: https://stepbystep-travel.travelpay.online/

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Ustugi $wiadczone przez Organizatora obejmuja:
o Sprzedaz pakietéw wycieczek szkolnych, krajowych i zagranicznych
o Organizacje wyjazdow firmowych, integracyjnych i grupowych
o Organizacje pielgrzymek i wyjazdéw tematycznych

o Rezerwacje online poprzez formularz na stronie internetowej

82 DEFINICJE
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1. Ushigodawca/Organizator — Step by Step Travel S.C., $wiadczacy ustugi
turystyczne i prowadzacy serwis internetowy.

2. Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug Organizatora.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Serwis — strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem https://stepbystep-
travel.travelpay.online/

5. Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta miedzy Organizatorem
a Klientem.

83 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:

o Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartphone)
o Przegladarka internetowa w aktualnej wersji (Chrome, Firefox, Safari, Edge)
o Aktywne potgczenie internetowe o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s
o Wigczona obstuga JavaScript
o Akceptacja plikdw cookies
2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, w
tym:
o Naruszajacych prawa osob trzecich
o Obrazliwych, wulgarnych lub obscenicznych
o Propagujacych przemoc, nienawi$¢ lub dyskryminacje
o Zawierajgcych wirusy lub szkodliwe oprogramowanie

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajace z
nieprawidtowej konfiguracji urzgdzenia Uzytkownika lub niestabilnego potgczenia
internetowego.

§4 ZAWIERANIE UMOW I SKEADANIE
ZAMOWIEN

1. Proces skiadania zamodéwienia:

o Wybor oferty wycieczki/wyjazdu z katalogu na stronie internetowej

o Wypelnienie formularza rezerwacyjnego z danymi uczestnikow
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o Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
o Potwierdzenie zamoOwienia poprzez klikniecie przycisku "Zarezerwuj" lub
"Zk6z zamoOwienie"
o Dokonanie ptatno$ci wybrang metoda
2. Potwierdzenie zamowienia:
o Po ztozeniu zamoOwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na
podany adres e-mail

o Organizator potwierdza przyjecie zamoOwienia do realizacji w ciggu 24 godzin
roboczych

o Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamOwienia

3. Warunki uczestnictwa:
o Wycieczki szkolne: wymagana zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych dla
uczestnikdéw niepetmoletnich

o Wycieczki zagraniczne: uczestnicy muszg posiada¢ wazne dokumenty podrézy
(paszport/dow6d osobisty)

o Wycieczki grupowe: minimalna liczba uczestnikéw okreslona w ofercie

85 PLATNOSCI

1. Dostepne formy ptatnosci:

o Przelew bankowy tradycyjny na konto Organizatora

o Platnosci online obstugiwane przez Tpay (szybkie przelewy, BLIK, karty
ptatnicze)

o Platno$¢ gotowka w siedzibie biura (po uprzednim uzgodnieniu)

o Platnos$¢ ratalna (w przypadku wycieczek o wyzszej wartosci, po
indywidualnym uzgodnieniu)

2. Platnosci online przez Tpay:
o Transakcje ptatnicze realizowane sg za posrednictwem Tpay — operatora
ptatnosci

o Dane Klienta niezbedne do realizacji transakcji przekazywane sg
bezposrednio do Tpay

o Organizator nie przechowuje danych kart ptatniczych Klientow

o Zasady przetwarzania ptatnosci reguluje Regulamin Tpay, dostepny pod
adresem: https://tpay.com/regulamin.pdf

3. Terminy ptatnosci:

o Zaliczka: 30% wartos$ci w ciggu 7 dni od potwierdzenia rezerwacji

o Pozostata kwota: minimum 28 dni przed datg wyjazdu
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o Platnos¢ jednorazowa: w ciggu 7 dni od potwierdzenia rezerwacji (dla
rezerwacji z wyprzedzeniem ponizej 30 dni przed wyjazdem)

4. Potwierdzenie ptatnosci:
o Po zaksiegowaniu wplaty Klient otrzymuje fakture VAT na podany adres e-
mail

o Brak ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji

86 REALIZACJA USLUG

1. Harmonogram i dokumenty:
o Szczegdtowy program wycieczki (itinerary) wysytany jest na adres e-mail w
ciggu 14 dni przed wyjazdem
o Dla wycieczek szkolnych: informacje organizacyjne dla opiekunéw i rodzicow
o Lista niezbednych dokumentéw (paszporty, zgody, ubezpieczenia)
2. Transportizakwaterowanie:
o Transport autokarowy: autokary turystyczne spetmiajgce normy
bezpieczenstwa

o Zakwaterowanie: hotele/pensjonaty zgodnie z opisem w ofercie (kategoria 3-5
gwiazdek lub réwnowazna)

o Wyzywienie: zgodnie z programem wycieczki ($niadania, obiady, kolacje)

3. Ubezpieczenie:

o Cena wycieczki obejmuje ubezpieczenie NNW i assistance
o Zalecane: wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
4. Zmiany w programie:
o Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie w
przypadku sity wyzszej lub okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora

o Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zmianach

87 ODSTAPIENIE OD UMOWY (PRAWO
KONSUMENTA)

1. Prawo odstgpienia dla Konsumentow:

o Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny

o Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres:
biuro@stepbystep.travel.pl
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2. Wyjatki od prawa odstapienia (art. 38 Ustawy o prawach konsumenta):
o Ustugi o charakterze wyraznie spersonalizowanym (wycieczki szyte na miare
tj. organizowane dla szkoty)

o Ustugi, ktorych wykonanie rozpoczeto za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem 14 dni

o Rezerwacje noclegbw, transportu, gastronomii dokonane na konkretny termin
3. Zwrot wptaconych srodkow:
o W przypadku skutecznego odstgpienia Organizator zwraca wptacone kwoty w
ciggu 14 dni
o Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta

o Organizator moze potraci¢ poniesione koszty nieodwotalnych rezerwacji
(hotele, bilety)

4. Rezygnacja po terminie odstgpienia:

o Rezygnacja z wyjazdu po uptywie 14 dni traktowana jest jako odstgpienie od
umowy

o Obowigzujg optaty zgodnie z §8 Regulaminu

88 REZYGNACJA I ODSTAPIENIE OD
UMOWY PRZEZ KLIENTA

1. Optlaty za rezygnacje:

o Powyzej 30 dni przed wyjazdem: 30% wartos$ci wycieczki

o 30-15 dni przed wyjazdem: 50% wartosci wycieczki

o 14-7 dni przed wyjazdem: 70% wartos$ci wycieczki

o Ponizej 7 dni przed wyjazdem lub niestawienie sie: 100% warto$ci wycieczki

2. Zmiana uczestnika:

o Klient moze wskazaé osobe zastepcza za zgodg Organizatora
o Optata administracyjna: 100 zt

3. Odstapienie przez Organizatora:

o Organizator moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

* Nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw (informacja minimum
14 dni przed wyjazdem)

= Sily wyzszej (kleski zywiotowe, zagrozenia epidemiologiczne, konflikty
zbrojne)

o W takim przypadku Organizator zwraca 100% wptaconych $rodkéw lub
proponuje termin zastepczy



4. Wyjatki od prawa odstapienia (art. 38 Ustawy o prawach konsumenta):
o Ustugi o charakterze wyraznie spersonalizowanym (wycieczki szyte na miare
tj. organizowane dla szkoty)

o Ustugi, ktorych wykonanie rozpoczeto za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem 14 dni

o Rezerwacje noclegbw, transportu, gastronomii dokonane na konkretny termin
i poniesione juz rzeczywiste koszty przez organizatora

89 REKLAMACJE

1. Zgtoszenie reklamacji:
o Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: biuro@stepbystep.travel.pl lub pisemnie
na adres siedziby

o Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, numer zamdwienia, opis
problemu, zgdanie

2. Termin rozpatrzenia:

o Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania
o Odpowiedz wysytana jest na adres e-mail lub poczta tradycyjna
3. Reklamacje w trakcie wyjazdu:
o Usterki lub problemy nalezy zgtasza¢ niezwtocznie pilotowi/kierownikowi
wycieczki
o Po powrocie: pisemna reklamacja w ciggu 7 dni
4. Pozasadowe rozwigzywanie sporow:
o Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji (mediacja, arbitraz)

o Platforma ODR (Online Dispute Resolution):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

810 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych:

o Administratorem danych osobowych jest Step by Step Travel S.C., ul.
Wiadystawa Asta 8, 14-260 Lubawa

o Kontakt: biuro@stepbystep.travel.pl, tel. 601 437 122

2. Zakres przetwarzania danych:

o Dane niezbedne do realizacji umowy (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail,
PESEL dla ubezpieczen)
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o Dane uczestnikow wycieczek (w tym dane niepetnoletnich za zgodg
rodzicéw/opiekunow)

o Dane platnicze (przekazywane do Tpay w celu realizacji transakcji)

3. Podstawa prawna:

o Realizacja umowy (art. 6 ust. 11it. b RODO)

o Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO — wystawianie faktur,
archiwizacja)

o Uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO — marketing bezposredni,
dochodzenie roszczen)

4. Prawa Klienta:
o Prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania
o Prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu
o Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
o Prawo do wniesienia skargi do UODO (Urzad Ochrony Danych Osobowych)
5. Okres przechowywania danych:

o Dane do realizacji umowy: przez czas trwania umowy + 6 lat (przedawnienie
roszczen)

o Dane ksiegowe (faktury): 5 lat zgodnie z przepisami podatkowymi
o Zgody marketingowe: do czasu cofniecia zgody
6. Szczegotowe informacje:

o Pema Polityka Prywatnos$ci dostepna na stronie: https://stepbystep-
travel.travelpay.online/

811 COOKIES

1. Serwis uzywa plikow cookies (ciasteczka) w celach:

o Zapewnienia prawidtowego dziatania strony (cookies niezbedne)
o Analizy ruchu i statystyk (Google Analytics)
o Personalizacji tresci i reklam (cookies marketingowe)

2. Uzytkownik moze zarzgdzac ustawieniami cookies w przeglgdarce internetowe;j.

3. Szczegdtowe informacje o cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

8§12 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator odpowiada za:
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o Nalezyte wykonanie ustug zgodnie z umowa
o Dziatania podwykonawcow (hotele, przewoznicy, restauracje)
o Szkody wyrzadzone Klientowi z winy umy$lnej lub razgcego niedbalstwa

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci:

o Sita wyzsza (kleski zywiotowe, pandemia, konflikty zbrojne, strajki)
o Drziatania os6b trzecich, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

o Szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Klienta regulaminéw hoteli,
przewoznikow lub przepiséw lokalnych

o Utrata lub kradziez bagazu (odpowiedzialno$¢ przewoznika/hotelu)
3. Ubezpieczenie:
o Organizator posiada ubezpieczenie OC zgodnie z wymogami ustawy o
ustugach turystycznych

o Zalecane: dodatkowe ubezpieczenie podrézne dla Klientéw (NNW, assistance,
kosztOw rezygnacji)

§13 WELASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie (teksty, grafiki, zdjecia, logo, materiaty
wideo) stanowig wtasno$¢ Organizatora lub sg uzywane na podstawie licencji.

2. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci bez zgody Organizatora
jest zabronione.

3. Zdjecia z wycieczek mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora do celéw
promocyjnych (za zgodg uczestnikéw lub ich opiekunéw).

8§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowiazujace prawo:

o W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy:
= Ustawy o prawach konsumenta
= Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

= Ustawy o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych

= Kodeksu cywilnego
= RODO (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)

2. Zmiany Regulaminu:



o Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn (zmiana przepisOw, technologii, zakresu ushug)

o Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania nowej wersji na
stronie internetowe;j

o Klienci zostang powiadomieni o zmianach drogg elektroniczng

o Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu realizowane sg na
dotychczasowych warunkach

3. Rozstrzyganie sporow:

o Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzania sporow

o W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane bedq przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora

o Konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéow
(mediacja, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej)

4. Kontakt:

o Wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres:
biuro@stepbystep.travel.pl lub telefonicznie: 601 437 122

5. Wejscie w Zycie:

o Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 3 marca 2026 r.

Data ostatniej aktualizacji: 3 marca 2026 r.

Step by Step Travel S.C.

ul. Wiadystawa Asta 8

14-260 Lubawa

NIP: 7441833678 | REGON: 525892667
biuro@stepbystep.travel.pl | tel. 601 437 122
https://stepbystep-travel.travelpay.online/
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